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	بسم الله الرحمن الرحيم
	كليــة علوم الحاسوب و تكنولوجيا المعلومات
	الخطــــة الإستراتيجيـــة للأعوام

	٥ . القيم الجوهرية:
	يقصد بالبيئة الداخلية الظروف والمتغيرات والموارد الموجودة داخل المؤسسة وتؤثر تأثيرا مباشرا على أداء المؤسسة و تستطيع المؤسسة أن تتحكم فيها بالتعديل أو التغيير ) تشمل نقاط الضعف والقوة(. بينما يقصد بالبيئة الخارجية مجموعة المتغيرات التي تؤثر بشكل مباشر...
	الاجراءات التطبيقية لفريق التحليل البيئي:
	قبل اجراء عملية التحليل البيئي قام فريق الإعداد بالإطلاع على الوثائق التالية:
	1. الإطلاع على دراسات تطويرية للكلية قام بإعدادها د. غيث جرادات عام 2016/2017 و د. محمود الشقران عامي 2017/2018 و 2018/2019.
	2. الإطلاع على خطة العمل للكلية قام بإعدادها د. غيث جرادات عامي 2016/2017 و 2017/2018 و د. إياس العودات و د. أحمد أبو العيش عام 2018/2019.
	3. الإطلاع على التقرير السنوي للجامعة.
	4. الإطلاع على الخطة الإستراتيجية السابقة للجامعة 2017-2020 و الخطة الإستراتيجية المستحدثة للجامعة 2019-2022. و ذلك لمطابقة و توافق و مقاربة الرؤية و الرسالة و الأهداف و الغايات بين خطة الجامعة و خطة الكلية المنوي تطويرها وتحديثها.
	5. الإطلاع على دليل هيئة الإعتماد.
	6. الإعتماد في إجراء التحليل على معايير هيئة الإعتماد.
	7. الإطلاع على نماذج الإستبيانات في دائرة الجودة و الخاصة بإستطلاع الرأي عن نقاط الضعف و القوة و الفرص و التهديدات.
	8. الإطلاع على نماذج الإستبيانات في لجنة ضمان الجودة بالكلية و الخاصة بإستطلاع الرأي عن نقاط الضعف و القوة و الفرص و التهديدات. حيث تم إعداد (8) ثمانية إستبيانات لإستطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس (ذكورا و اناثا)، الكادر الإداري (ذكورا و اناثا) و الطلبة ...
	9. تجميع الإستبيانات و تحليل النتائج و الوصول إلى نقاط القوة و الضعف و الفرص و التهديدات.
	آليات اجراء التحليل البيئي:
	 وزعت 120 إستبانة (حول مستوى رضى الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي) على 10 مدرسين، 6 إداريين و إداريات، 10 طلاب خريجين، 100 طالبا و طالبة.
	 وزعت 120 إستبانة (حول مستوى رضى الطلبة عن الخدمات الطلابية) على 120 طالبا و طالبة.
	 وزعت 16 إستبانة (حول إستطلاع رأي خريج) على 20 طالبا و طالبة.
	 وزعت 120 إستبانة (حول تققيم النشاط) على 10 مدرسين، 6 إداريين و إداريات، 10 طلاب خريجين، 100 طالبا و طالبة.
	 وزعت 120 إستبانة (حول تقييم الموقع الإلكتروني الجامعة) على 10 مدرسين، 6 إداريين و إداريات، 10 طلاب خريجين، 100 طالبا و طالبة.
	 وزعت 16 إستبانة (حول مستوى الرضى الوظيفي على 10 مدرسين، 6 إداريين و إداريات.
	 وزعت 10 إستبانات (حول مستوى رضى المدرسين) على 10 مدرسين.
	 وزعت 16 إستبانة (حول مستوى الرضى عن الحوافز و المكافآت و الإمتيازات المقدمة للمدرسين و الموظفين) على 10 مدرسين، 6 إداريين و إداريات.
	1. لجنة المكتبة و المختبرات و القاعات الدراسية.


