[image: image1.jpg]


جامعة جرش-كلية العلوم التربوية                 خطة المخاطر                        2021/2022

[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]




 
المحتويات 
	ر.م 
	الموضوع
	الصفحة

	1
	المقدمة
	3

	2
	أولاً: هدف الخطة
	3

	3
	ثانياً: لجنة إدارة المخاطر
	3

	4
	ثالثاً: تحديد الجهات المسؤولة عن إدارة المخاطر في الكلية
	4

	5
	رابعاً: المخاطر الرئيسة
	4

	6
	خامساً: المخاطر الثانوية
	8


خطة إدارة المخاطر
المقدمة
     انطلاقا من توجه كلية العلوم التربوية للحد من المخاطر، وتلافياً لأي مخاطر وأزمات مهما كان شكلها أو حجمها أو ميدانها أو حدتها، أخذت كلية العلوم التربوية في جامعة جرش على عاتقها مجموعة من التدابير لمواجهة هذه المخاطر في إطار خطة متكاملة لإدارة المخاطر.
أولاً: هدف الخطة
     تهدف خطة إدارة المخاطر إلى درء المخاطر قبل وقوعها، أو السيطرة عليها عند وقوعها، وتقليل أثار هذه المخاطر.
ثانيا: لجنة إدارة المخاطر

لتحقيق إدارة ناجحة وكفؤة لإدارة المخاطر تمّ اتخاذ الإجراءات الآتية:
· تشكيل لجنة برئاسة الأستاذ الدكتور عميد كلية العلوم التربوية وعضوية الأستاذ الدكتور معن عياصره، والدكتورة ختام بني عمر مساعد العميد لشؤون الجودة، والدكتور طراد الخزام، تكون مهمتها وضع خطة إدارة المخاطر في الكلية.
· تنظم عمادة الكلية ولجنة إدارة المخاطر سلسلة من الندوات والمحاضرات للموظفين والطلبة، لرفع الوعي بالمخاطر المتوقعة.
· اعتماد إجراءات تنظيمية هادفة لتجنب الآثار السلبية المترتبة على المخاطر جميعها.
· تحديد الأولويات من المخاطر، وايلاءها اهتماما أكبر، ووضع الخطط والإجراءات الاستباقية لمواجهتها.
· إجراء تمرينات تجريبية لمخاطر افتراضية صعبة ومحتملة الوقوع، ورصد كيفية مواجهتها.
· إعداد نماذج للإبلاغ عن الأخطار في حال حدوثها، وتوثيق تاريخ وقوعها، ووصفها والآثار التي خلفتها، والإجراءات المتخذة لعلاجها.
· اعتماد وتنسيق واضح ومرن بين الوحدات داخل الكلية، ومع الجامعة، والجهات المسؤولة عن الأمن ولجنة إدارة المخاطر.
ثالثا: تحديد الجهات المسؤولة عن إدارة المخاطر في الكلية
· اللجنة المكلفة بإدارة المخاطر في الكلية.
· الأمن الجامعي المتواجد في مداخل الكلية.
· العاملون في الكلية من أكاديميين واداريين وطلبة.
· التنسيق الفوري مع رئاسة الجامعة والجهات الأخرى.
·  الدفاع المدني والجهات الأمنية خارج الجامعة بإبلاغهم والتنسيق معهم حسب طبيعة الموقف وحجم خطورته.
رابعا: المخاطر الرئيسة

1. نقص أعداد الطلبة الوافدين الجدد
	وقوع الخطر
	مخاطر مالية واستثمارية

	اسم الخطر
	قلة الطلبة الوافدين إلى الكلية.

	وصف الخطر
	· تدني أعداد الطلبة الوافدين إلى الكلية في بداية كل فصل مقارنة مع السنوات السابقة.
· عدم وجود تنوع في التخصصات على مستوى البكالوريوس في الكلية، ووجود تخصص واحد هو معلم الصف.
· عدم تسويق برامج الكلية بالشكل الملائم.
· وجود جامعات منافسة في الإقليم تحوي نفس التخصص

	جهة وموقع حدوث الخطر
	يرامج معلم صف / كلية العلوم التربوية.


	الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر وانحائه:

	· لجنة تسويق برامج الجامعة.
· عمادة كلية العلوم التربوية.
· العاملون في الكلية.
· وحدة الحاسب الآلي في الجامعة.

	عناصر الوقاية من الخطر
	· وجود خطة لإدارة المخاطر في الكلية.
· وعي العاملين في الكلية للخطر المحدق.
· إدراج هذا الخطر ضمن أولويات لجنة تسويق الجامعة.
· تركيز المواقع الإلكتروني في الجامعة على جوانب القوة والجذب في برنامج معلم صف في الكلية.
· وجود بنية تحتية ومرافق مشجعة في الكلية.
· غنى الكلية بمصادر التعلم.
· وجود برنامج أنشطة متطور في الكلية
· موقع الجامعة وقربه من مراكز المحافظات في المملكة.
· وجود عمادة في الكلية متنورة وقادرة على اتخذت القرار.
· وجود هيئة تدريس من ذوي الخبرة والسمعة والكفاءة.
· وجود أسهل حديث من وسائط النقل.
· رضا الخريجين عن البرامج والخدمات المقدمة.
· موقع كلية المتقدم في نتائج امتحان الكفاءة الجامعية.

	درجة ومستوى الخطورة
	(عالٍ)

	الجهة المسؤولة عن منع الخطر
	· عمادة الكلية.
· العاملون في الكلية.
· قسم الإعلام التربوي في الجامعة.
· لجنة تسويق الجامعة.
· القائمون على الموقع الإلكتروني في الجامعة.

	تأثير الخطر حال وقوعه
	(متوسط)

	عناصر ومعالجة الخطر حال وقوعه
	الإجراء الفوري حال العلم بالخطر:
· اجتماعات على مستوى مجالس الجامعة.
· اجتماعات مجالس الكلية وأقسامها.
·  حصر الأضرار الناجمة من خلال بيان نسب التراجع في أعداد الطلبة.
· مراجعة الخطط الموضوعة والإجراءات المعدة مسبقاً، والبدء بتنفيذها في ضوء حجم الخطر الحاصل.
· الاستعانة بخبراء برامج ولجان تسويق خارجية في حالة عدم جدوى الإجراءات الموضوعة.
· مراجعة الكوادر الموجودة في الكلية، وإجراء تعديلات ومناقلات لتتواءم مع الواقع المشكل.
· التوسع في الإعلان عن الكلية وبرامجها ومرافقها وبرامج الأنشطة فيها.


2. خطر ضعف المنافسة في امتحان الكفاءة الجامعية على مستوى المملكة

	موضوع الخطر
	جودة البرامج التعليمية

	وصف الخطر
	· ضعف اداء طلبة الكلية في امتحان الكفاءة الجامعية. 

· احتمالات ضعف البرامج الدراسية المعتمدة.
· ارتفاع نسبة غياب الطلبة عن الدوام.
· تدني معدلات الطلبة المقبولين في الكلية.
· تراجع فرص التوظيف لتخصصات معلم الصف لكثرة الخريجين.

· نظرة بعض الطلبة للتعليم الجامعي على انه تسلية أكثر ما هو عليه.
· جهة وموقع حدوث الخطر: كلية العلوم التربوية/قسمي معلم صف وطفولة مبكرة.

· الجهة المسؤولة عن معالجة وانهاء الخطر /كلية العلوم التربوية قسمي معلم صف وطفولة مبكرة.
· عناصر الوقاية من الخطر: الغاء هذا التخصص واستبداله بتخصصات جديدة وعليها إقبال من الطلبة ويحتاجها سوق العمل.
· بث روح الثقة بالتخصص لدى الطلبة وحثهم على المزيد من الجد والمثابرة.
· تحميل المدرسي جانبا من المسؤولية ورفع مستوى اداءهم.
· تطبيق ضوابط الدوام والغياب على الطلبة.
· تهيئة الطلبة بشكل جدي والزامي للاستعداد لامتحان الكفاءة.

	درجة ومستوى الخطورة
	عال

	الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
	عمادة كلية العلوم التربوية قسمي معلم صف وطفولة مبكرة، المدرسون، الطلبة.


	تأثير الخطر حال وقوعه
	متوسط

	عناصر معالجة الخطر حال وقوعه:
	

	الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
	· اعادة النظر بالتخصص (معلم الصف، وطفولة مبكرة) ودراسة فرص استمراره من عدمه.
· حث المدرسي الطلبة على تطوير أداهم في امتحان الكفاءة الجامعية.
· رفع درجة الاستعداد لامتحان الكفاءة الجامعية لأعلى درجة محكمة.

	الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخط
	· دراسة إعادة النظر في تخصص معلم الصف في غضون السنة القادمة. 
· حث مدرسي والطلبة على بذل مجهود أكبر في الدراسة، ريثما تم معالجة مصير التخصص بشكل كامل وجذري. 
· تحقيق تعاون وثبات مستمر بين الجهات المعينة بضعف اداء طلبة الكلية قي امتحان الكفاءة الجامعية.


خامسا: المخاطر الثانوية
	ر. م
	اسم الخطر
	المعالجات المقترحة

	1. 
	خطر انخفاض الموارد الذاتية للكلية.
	· البحث عن مصادر تمويل جديدة.
· تطوير برامج أكاديمية تحقق عوائد أكبر.

	2. 
	مخاطر إدارة الأصول الملموسة وغير الملموسة المملوكة للكلية.
	· وضع خطة استراتيجية لاستغلال أصول الكلية بشكل أفضل.
· التخلص من الأصول غير المنتجة.

	3. 
	مخاطر انخفاض الموارد بسبب الصرف غير الموجه.
	· إعادة النظر بأساليب الصرف وتقنينه.
· تجنب الصرف إلا في الحالات الضرورية.

	4. 
	مخاطر إدارة السيولة للكلية.
	- إيجاد نظام محاسبي للمراقبة الصرف.
- رصد عملية تدفق الاموال وأوجه صرفها.
- عمل نماذج للتنبؤ بالتدفقات الخارجة والداخلة.

	5. 
	خطر عدم إلمام أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلبة بحقوقهم وواجباتهم.
	· نشر الثقافة القانونية بين جميع العاملين من الأكاديميين والعاملين والطلبة.
· تنظيم ورش عمل تدقيقية لرفع المعرفة.
· إعداد دليل يتضمن كافة اللوائح والتعليمات والأنظمة والقرارات ذات الصلة بكل فئة.
· نشر الدليل على المواقع الالكترونية.
· تزويد الوحدات الإدارية في الكلية بأي تعديلات تجري على التعليمات.

	6. 
	خطر رفع الدعاوى القضائية ضد الكلية أمام المحاكم النظامية.
	· قيام محامي الجامعة بدراسة الملف، والدفاع عن الكلية.
· التنسيق بين محامي الجامعة لصياغة الرد السريع.
· عدم تزويد المدعي العام بأية وثائق الا بموافقة محامي الجامعة.
· رفع تقرير يظهر نتائج القصية المرفوعة.

	7. 
	خطر ابرام العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية.
	· - ابررام العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يمتلكون صلاحية. تنفيذ أي عقود تبرم دون أن تقترن بتوقيع رئيس الجامعة المخولة حصرياً.
· إبلاغ صاحب الصلاحية (رئيس الجامعة) المفوض بالخطر الحاصل.
· ضرورة تطبيق قرار تفويض الصلاحيات.
· التعميم على كافة الجهات للالتزام بالتفويض.

	8. 
	خطر استخدام شعار الجامعة والكلية بطريقة غير قانونية.
	· إحالة الشخص الذي استخدم شعار الجامعة للجنة تأديبية، إذا كان الشخص من العاملين بالجامعة، ورفع شكوى لدى القضاء إذا كان من أطراف خارجية.

	9. 
	خطر السماح للمتعاقد مع الجامعة أو الكلية بمباشرة العمل قبل التوقيع على العقد.
	· إبلاغ الموظف بعدم المباشرة الا بعد توقيع العقد أولا.
· التعميم على وحدات الجامعة بعدم السماح لي شخص بالمباشرة الا بعد التوقيع.
· الاهتمام بسرعة إجراءات التوقيع مع الشخص المراد توظيفه بلا تأخر.
· اقتصاد توقيع العقود على ادارة الجامعة او دائرة شؤون العاملين.

	10. 
	خطر عدم مشاركة محامي الجامعة في صياغة القرارات ومشروعات اللوائح والتعليمات والقواعد القانونية.
	· أن يمارس محامي الجامعة المهام المنوطة به.
· ألا يصدر أي قرار أو تعليمات او مذكرة إلا بعد مراجعتها من محامي الجامعة.
· التعميم على كافة الوحدات بعدم توقيع شيء الا بعد الرجوع الى محامي الجامعة.
· تحقيق تعاون بين الكليات والوحدات الادارية مع محامي الجامعة.
· عدم اللجوء من قبل الكليات وغيرها الى جهات قانونية اخرى.

	11. 
	خطر فقدان الوثائق لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها.
	· العمل على توفير نظام لحفظ الوثائق والمستندات ورقيا، والكترونيا.
· وضع قواعد وتعليمات خاصة لحفظ الوثائق والمستندات المهمة.

	12. 
	خطر تضارب المصالح من قبل أشخاص لهم أقارب في الجامعة.
	· التأكد من طبيعة العلاقة ن4ومدى تأثيرها.
· دراسة تأثير توقيع العقود والاتفاقات على الكلية والجامعة.
· تحويل الحالة الى محامي الجامعة لدراستها.

	13. 
	خطر تدخل إدارة الجامعة في قرارات مجالس الكليات والأقسام.
	· تطبيق الأنظمة والتعليمات الخاصة بمجالس الكليات والأقسام.
· إبلاغ نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية بأي مخالفات تحدث في هذا الإطار.

	14. 
	خطر الرقابة على عقود الانشاءات في الجامعة.
	· تفعيل الدور الرقابي من قبل المكتب الهندسي على مشاريع الكلية والجامعة.
· الاشراف على صيانة المباني الحديثة والقديمة.
· اعتماد العروض والمنافسات من قبل الشركات المؤهلة للقيام بالأعمال.
· تحليل العروض فيها وارساء العقد على الشركات الأقل سعراً.

	15. 
	خطر إساه استعمال السلطة واستغلالها للمصالح والمكاسب الشخصية.
	· تفعيل الرقابة الداخلية في الكلية والجامعة، وإعطاء القائمين بها صلاحيات واسعة لإتمام مهمة الرقابة على أكمل وجه.


سادسا: المخاطر الاجرائية
	المهمة، العملية
	الخطر
	السبب
	مستوى الخطر المتوقع
	الإجراء الوقائي
	تنفيذ الإجراءات

	.1الامتحانات النهائية
	عدم عقد الامتحان في الموعد المحدد
	غياب المدرس
	عال
	وضع جدول الامتحانات واعلانه فًي وسائط متعددة قبل وقت كافً 

اعلان جدول الامتحانات على الموقع الالكتروني للجامعة واللوحات ارساله على البريد الإلكتروني

	الاحتفاظ بمغلف الأسئلة في رئاسة القسم قبل عقد الامتحان بأسبوع على الأقل. 
 قيام رئيس القسم بتكليف زميل آخر بعقد الامتحان في الوقت المحدد

	
	
	عدم وجود بديٌل
	متوسط
	التأكد من جدول الامتحانات واسماء المدرسٌين والمراقبٌين
	تحديد مراقبين احتياطيين لكل جلسة من جلسات الامتحان للاستعانة بهم في حال غياب عضو هيئة التدريس المعني بالامتحان

	
	
	أوراق الامتحان غٌير موجودة فًي مكتب المدرس
	عال
	التعميم على المدرسين المدرس بطباعه الامتحانات قبل وقت كاف وتسلٌم نسخه الى رئس القسم
	التأكد من ان جميع أعضاء هيئة التدريس سلموا امتحانتهم للقسم في الوقت المحدد وقبل الامتحانات بأسبوع على الأقل.

	2. طرح المواد
	الغاء الشعب التًي تحوي عدد قليٌل وخرٌجٌين
	إعطاء الطلبة مواد غٌير مناسبه أو غير مكافئة لمواد اجبارية
	متوسط
	- حصر عدد الطلبة المتوقع تخرجهم وتحديد المواد المتبقية عليهم وطرحها في البرنامج. 
- طرح أكثر من شعبة بعدة أوقات 

-طرح مواد بديلة من المواد الاختيارية ضمن المجالات المعرفٌية المعتمدة للتخصص
	- كتب رسمية لفتح الشعب.

 - تكليف أعضاء هيئة التدرٌيس بإعطاء بعض الشعب القليلة العدد.

	
	تعارض بين مواعيد بعض المواد للخريجين
	تأخير التخرج
	متوسط
	تفعٌيل الإرشاد الأكاديمي بطرٌيقة صحٌيحة
	حصر اسماء الخريجين والمواد المتبقية عليهم وتنزيلها ضمن البرنامج بأوقات مختلفة لضمان عدم تعرضها مع بعضها البعض 

	
	إعطاء مواد متزامنة للطالب دون سبب مقنع
	- تركز دوام الطلبة فًي ايام معٌينه دون الايام الأخرى 
- اغلاق شعب فًي بعض أيام الأسبوع


	متوسط
	توزيع البرنامج على مدار الاسبوع وعلى الأوقات المختلفة
تفعيل الارشاد الكاديمي
	طلب مصادقة المرشد الأكاديمي على نموذج التسجٌل

	.3رصد نتائج الامتحانات
	حدوث خطأ فًي ادخال العلامات
	التسبب فًي رسوب أو خفض أو رفع معدل الطلبة
	عال
	- مراجعة العلامات من مجلس القسم والكلية 

-توفير آلية الاعتراض ومراجعة العلامة من قبل لجنه
	محاضر اجتماعات الإقسام والكلٌية
والتي تتضمن اعتماد العلامات

	.4استحداث وتطوير البرامج الأكاديمية
	عدم استحداث برامج جديدة تتوافق مع احتياجات سوق العمل
	تدني عدد الطلبة المقبولين فًي البرامج القديمة
	متوسط
	استحداث برامج بكالوريوس ودراسات عليا مبنية على دراسة جدوى ودراسة تتعلق بسوق العمل
	استحداث برامج مطوبة (دبلوم الإدارة التربوية)

	.5تقوٌيم عملٌه  التدريس
	عدم المقدرة على التعرف على كفاءة المدرسٌين في الكلٌية
	صعوبة تقويم مستوى المدرس السنوي من قبل رئس القسم والعمٌيد
	منخفض
	ربط عملية حصول الطالب على علامته بتقويم عضو هيئة التدريس 
	 متابعة وحدة ضمان الجودة للعملية التقيمية وتزويد عمادة الكلية بها.

	.6توظيف أعضاء هيئة التدريس
	التوظيف غير المدروس
	ضعف جودة الإداء.
	عال
	-مجالس الإقسام تحدد الاحتياجات وترفع لمجلس الكلٌية.

-التنسيق مع وحدة الجودة فًي الجامعة.
	تدقيق احتياجات الكلية من قبل وحدة الجودة

	7. توقف التدريس داخل الكلية 
	عدم مقدرة الطلبة والعاملين من الوصول للكلية 
	بسبب جائحة فايروس كورونا
	عال
	اتباع التعليمات الصادرة عن رئاسة الجامعة بخصوص التعليم الإلكتروني 
	عميد الكلية ورؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة

	7.جائحة فايروس كرونا 
	إصابة الطلبة والعاملين في الكلية بالفايروس
	عدم اتخاذ اجراءات وقائية سليمة
	عال
	- تعقيم جميع القاعات ومرافق الكلية
- وضع معقم إيدي في كافة أنحاء الكلية وإتاحة الكمامات.
- القيام بحملة توعية من قبل الأقسام الاكاديمية لتوجيه الطلبة والعاملين نحو الممارسات الصحية للوقاية من المرض والتوعية بالطرق الصحيحة للمسافات الآمنة بين الطلاب التي تمنع انتقال الفيروس، وبالطرق الصحيحة لغسل الأيدي والتعقيم والتطهير الشخصي
- الاهتمام بالتباعد الاجتماعي بين الطلاب وهيئة التدريس أثناء تعاملهم مع بعضهم، ونشر التوعية بأهمية التباعد الاجتماعي

- يرجى من الجميع الالتزام بتعليمات وزارة الصحة الأردنية التي تتعلق بطرق الوقاية


	متابعة عميد الكلية ورؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية. بالتعاون مع الجامعة للإجراءات الوقائية


 خطة المخاطر  


كلية العلوم التربوية
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