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 في جامعة جرش والاعتماد دليل ضمان الجودة
 الدليلمحتويات 

 تقديم

 عمادة الجودة والاعتماد ةنشأ

 الرؤية والرسالة والأهداف

 الهيكل التنظيمي

 مهام العمادة

 مفاهيم ومصطلحات الجودة والاعتماد

 :ضمان الجودة معايير

 معايير الجودة للمؤسسات .1
 معايير الجودة للبرامج .2
 معايير الاعتماد .3

 لإطار الوطني للمؤهلاتا

 المؤسسيالإدراج  .1
 التسكين .2

 عليمات الإمتحان الوطني لإمتحان الكفاءة الجامعيت

 التصنيف

 جراءاتالإسياسات و ال



CODE: QAA-1-2024                                                  ( تاريخ 11/2023/2024قرار مجلس العمداء رقم )31/1/2024  
 

 مقدمة

العالم العديد من التحديات المتمثلة في العولمة والمنافسة العالمية والتمويل  مختلف دولواجه التعليم العالي في ي
 لأمر الذياوالتعلم عن بعد والتغير في متطلبات سووووووووووم العمل ومهاراته.  الإلكترونيوحوكمة الجامعات والتعليم 

جميع  يعابلاسووووتأدى الى إيجاد بيئة جديدة للتعليم العالي كان عليه التأقلم معها واسووووتحدان النظم والممارسووووات 
حقيق ت أنظمة الجودة وممارسوووووووواتها وسوووووووويلة من وسوووووووواال مواجهة التحديات والمنافسووووووووة في، وتأتي تلك المتغيرات

ي  دور علم وتنميوووة البحوووم العلمي وتع  العوووالميوووة والمتمثلوووة في رفع الكفووواءة للنظوووام التعليمي والتركي  على الت
 .وإيجاد الحلول لمشاكله لباحثين لخدمة المجتمعا

الإدارية ها ة يشوووووووووووووومل هياكلعلى بناء نظام للجودة في الجامع تحرص عمادة الجودة والاعتماد في الجامعة لذا
عمليات الدراسوووووات الذاتية المسوووووتمرة  خلالوالعمل باسوووووتمرار على مراجعة وتحسوووووين هذا النظام، من  اديميةوالأك

ي مخرجات لتحقيق التمي  فسوووًيا  و ويأتي هذا الدليل ليكون شووواهدا  والأقسوووام.والمراك  والكليات  الإداراتبجميع 
 .كون احد عناصر بناء هذا الوطن المعطاءلتكون منافسة لمخرجات الجامعات المحلية والعالمية وتو  الجامعة

 عميد الجودة والاعتماد

 أ.د محمد الطراونة                                                                                  
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 والاعتمادنشأة عمادة الجودة 

ا من جامعة جرش على تحقيق رؤيتها ورسووووالتها والتي تتمثل في تحقيق المعايير المحلية والعالمية وتقديم  حرصوووو 
وذلك لتحقيق  2005في عام البرامج العلمية المعتمدة أكاديميا، تم إنشووووووووووووووواء وحدة ضوووووووووووووومان الجودة والاعتماد 

متطلبات الجودة في جميع وحدات الجامعة، وتحسووووووووين الأداء العام لمعايير ومتطلبات هيئة اعتماد مؤسووووووووسووووووووات 
ير الوحدة تم تطو اللازمة، وبعد ذلك التعليم العالي وضوووومان جودتها وكذلك وضووووع خطت واسووووتراتيجيات التطوير 

امتدادا  لوحدة الجودة والاعتماد وقد اسووووووووتمدت كون تل  2013عمادة شووووووووؤون الجودة والاعتماد في عام  لتصووووووووب 
رؤيتها ورسووووووالتها من رؤية ورسووووووالة الجامعة التي ترك  على أن تكون جامعة جرش مصوووووودرا  وموالا  ممي ا  للعلم 
ء اوالمعرفة على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي يسهم في رفد وتنمية المجتمع الأردني والعربي على حد سو 

 العلم والمعرفة. بأجود مخرجات

الوصول إلى ضمان جودة الخدمات التعليمية والإدارية وضبطها وتع ي  السياسات والآليات الخاصة : الرؤية
بإدارة الجودة بما يضمن المتابعة الفعالة والتقييم الجيد لعملية التطوير المستمر للتعليم والتعلم والبحم العلمي 

 .وخدمة المجتمع

الارتقاء بمستوى أداء الجامعة وتعوو ي  قدراتها التنافسية على المستوى الوطني، وضمان تطبيقها لأنظمة : الرسالة
وضوعة من الموموعايير الاعتماد والجودة، والتأكد من تحقيق أهدافها بما ينسجم مع السياسات والاستراتيجيات 

 قبل إدارة الجامعة.

 .فريقالإدارة بالمشاركة والعمل بروح ال: القيم

 مكافأة الأداء المتمي  وتقديره. 
 تفويض السلطات ومن  الصلاحيات. 
 الالت ام بالأنظمة والقوانين والتشريعات. 
 تشجيع عمليات التغيير والتطوير وصولا  إلى الأفضل. 
 تشجيع الإبداع والابتكار والتطوير والتحسين المستمران. 
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 لهيكل التنظيمي:ا

 

  

رئيس الجامعة

عميد الجودة والاعتماد

قسم الجودة والتصنيف

قسم الاعتماد والاطار الوطني للمؤهلات

اتضباط ارتباط مشرفي مكاتب الجودة في الكلي

نائب الرئيس للكليات 
الانسانية

نائب الرئيس للكليات 
العلمية
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 والاعتماد:مهام عمادة الجودة 

 :تتمحور المهام والمسؤوليات لعمادة الجودة والاعتماد ضمن المجالات التالية
 
. التأكد من أن الكليات والأقسام والدواار الإدارية في الجامعة تعمل بتوافق تام مع رؤية ورسالة وأهداف 1

 .الجامعة
 
 .نشر وترسيخ ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في الجامعة . 2
 
 .مراجعة جودة البرامج الأكاديمية وإجراء التحسينات المستمرة عليها لمواكبة التغيرات . 3
 
 .إجراء التقييم الذاتي للكليات ورفد الإدارة بالتقارير التي تبين نقاط القوة لتطويرها ونقاط الضعف لمعالجتها . 4
 
 .اتهممر بهدف بناء وتع ي  مهاراتهم وقدر عقد الدورات التدريبية للعاملين  خلال العام الدراسي وبشكل مست .5
 
 .وضع الخطت الخاصة بعمليات التحسين والتطوير .6
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 :مهام أقسام الجودة والاعتماد

 :قسم الجودة والتصنيف .1

 مساعدة وتسهيل حصول كليات الجامعة على شهادات الجودة المحلية لكافة الكليات.  

  شهادات الجودة الدولية لبرامج أكاديمية وكليات مختارةمساعدة وتسهيل حصول كليات الجامعة على.  

  تع ي  مفاهيم وممارسات التنمية المستدامة في الجامعة، واعداد التقارير المتعلقة بها . من خلال العمل
 .التشاركي المسؤول

  التقدم للتصنيفات الدولية المختلفة ووضع الخطت التحسينية اللازمة في ضوء تحليل بيانات تلك
  .التصنيفات للارتقاء بترتيب الجامعة فيها

 الإعداد والتقدم للجواا  المحلية والعالمية.  

  تحليل نتااج الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعي وعمل تقارير دورية ومناقشتها مع الكليات ومساعدتها
  .في وضع وتنفيذ الخطت التحسينية اللازمة

 دارية ذات العلاقة في وضع وتنفيذ الخطت التحسينية اللازمة مساعدة الأقسام الأكاديمية والوحدات الإ
في ضوء نتااج تحليل استبانات أصحاب المصال  )الخريجين، أرباب العمل، الطلبة، المجالس 

  .الاستشارية... الخ( عن مدى رضاهم عن جودة التعليم والخدمات المقدمة من قبل الجامعة
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 للمؤهلاتقسم الاعتماد والإطار الوطني  .2

 . الاعتماد البرامج الأكاديمية:أ

 متابعة مؤشر الاعتماد للبرامج الأكاديمية التي تطرحها الجامعة وفقا لمعايير الاعتماد المحلية. 
 الترتيب ل يارة لجان الاعتماد المحلية وذلك بالتنسيق مع الأقسام والكليات المعنية بال يارة. 
  لجان الاعتماد المحلي ومساعدة الأقسام والكليات المعنية في متابعة التقارير الصادرة عن زيارات

 .وضع الخطت التحسينية اللازمة في ضوء تلك التقارير ومتابعة تنفيذها

 . الاطار الوطني للمؤهلات:ب

ينبثق قسوووم إطار المؤهلات الوطني من الإطار الوطني الأردني للمؤهلات و الذي يسوووتند على تصووونيف هرمي  
الرسووووووووووومية أو ،ير الرسووووووووووومية، ب ية تحديد المعارف  المؤهلات والشوووووووووووهادات المرتبطة ببرامج التعليملجميع أنواع 

والمهارات والكفايات التي ينبغي أن تكون مرتبطة بالمؤهل، وهذا يتي  ضووووووومان جودة مشوووووووتركة لجميع المؤهلات 
قسم الاطار  إلى المؤهلات. يهدف ووضع معايير تستند إلى مُخرجات التعلّم لتطوير البرامج التعليمية التي تقود

الوطني للمؤهلات الى متابعة و ضووووووووووبت جودة المسوووووووووواقات مما يتي  القدرة على تطوير وتقييم وتحسووووووووووين نو ية 
 . و بما يتلاام مع الاطار الوطني الاردني للمؤهلات التعليم في عدد من السياقات 
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 :مهام مشرفي مكاتب الجودة في الكليات

ضوووووووووومان الجودة من الركاا  الاسوووووووووواسووووووووووية لبناء جودة التعليم في كليات الجامعة، لذا فإن من أبرز يعتبر مكتب 
 المهام الذي يضطلع بها القاام على الجودة، الآتي:

 أولًا: أعمال الجودة في الكلية:

 نشر ثقافة الجودة في الكلية ودعم الأنشطة المتعلقة بها. .1
 ات والخطت الدراسة للبرامج الاكاديمية.متابعة ومراجعة جودة وصف وتقارير المساق .2
الإشوراف والمتابعة لكافة اللوحات الجدارية والمنشوورات والبروشوورات الخاصوة بالاعلان عن تبني نظام   .3

 الجودة في الكلية، وضمان التصري  العلني الواض  لرؤية الكلية ورسالتها وأهدافها للعاملين والطلبة.
 اعداد الادلة الارشادية للكلية بما يخدم عملية تطبيق معايير الجودة وانظمتها.  .4
 وضع الخطت الاستراتيجية والتنفيذية بالتعاون مع عمادة الكلية لضمان الجودة وتطوير اداء الكلية. .5
 رالقيام بالعديد من الانشووووووووووطة والدراسووووووووووات التي تختف بتطبيق أسووووووووووس الجودة في الكلية واعداد التقاري .6

 وعرضها على عميد الكلية لغرض رفعها الى عماده الجودة والاعتماد.
اعداد وتصووووووووميم الاسووووووووتبيانات لجمع البيانات، واعداد الاسووووووووتبانات الخاصووووووووة بالطلبة والهيئة التدريسووووووووية  .7

 والموظفين واجراء عملية التحليل والقياس الاحصااي لتلك الاستبانات.
ع آراء المختصووووووين والعاملين وأعضوووووواء الهيئة التدريسووووووية العمل باسووووووتمرار وبشووووووكل دوري على اسووووووتطلا .8

 والطلبة في الكلية وفئات المجتمع المحلي، حول ما ينفذ في الكلية من إجراءات ونشاطات منهجية ولامنهجية.
 متابعة عملية تقييم الاداء للتدريسيين والموظفين بكافة تشكيلات الكلية. .9

 ثانياً: أعمال الاعتماد:

 المتعلقة باستحدان التخصصات الجديده مع عمادة الكلية.متابعة الأمور  .1
 متابعة تعديل الخطت الدراسية إذا اقتضت الحاجة لها. .2
 متابعة تعبئة النماذج المتعلقة باعتماد التخصصات أو رفع الطاقة الاستيعابية. .3
 متابعة العبء الدراسي لاعضاء هيئة التدريس مع رااسة القسم. .4
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 في الكلية. متابعة جاه ية المختبرات .5

 ثالثاُ: أعمال تسكين المؤهلات:

 متابعة عمل مصفوفة نتاجات التعلم . .1
 متابعة ربت الخطة الدراسية مع نتاجات التعلم. .2
 متابعة الاستبانات المتعلقة بالتغذية الراجعة من الطلبة . .3
 متابعة تحديم الخطت الدراسية بشكل دوري. .4

 رابعاً: أعمال التصنيف:

متابعة الامور المتعلقة بتصووونيف الجامعة ، حيم سووويطلب من الكليات بعض الامور المتعلقة بالموضووووع للعمل 
 العالمي. QSعلى تصنيف الجامعة لهذه السنة في تصنيف 

 خامساً: أعمال امتحان الكفاءة:

 متابعة عقد ورش عمل تعريفية وتدريبية متعلقة بامتحان الكفاءة. .1
 طلبة إل امية حضور الامتحان.ضرورة التأكيد على ال .2
 نشر اعلانات للطلبة المتوقع تخرجهم والذين سيتقدمون لامتحان الكفاءة. .3

 سادساً: أعمال أخرى:

القيام بإنجاز الاعمال ذات الصووووووولة والرد على المخاطبات الرسووووووومية المتعلقة بضووووووومان الجودة وحسوووووووب  .1
 توجيه المسؤول المباشر له.

 الخاص بالكليات.متابعة الموقع الإلكتروني  .2
 أية أعمال يُكلف بها في مجال عمله. .3
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 :لكليات الجامعةمعايير ضمان الجودة 

 تضم معايير ضمان الجودة للمؤسسات الأكاديمية الآتي:

 المًيار الأول: التخطيت الاستراتيجي والحوكمة
 الثاني: البرامج الأكاديمية المًيار
 والبشرية الثالم: المصادر المالية والمادية المًيار

 المًيار الرابع : الخدمات والأنشطة الطلابية
 المًيار الخامس: خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية

 المًيار السادس : البحم العلمي
 المًيار السابع : إدارة ضمان الجودة

 

 معايير إعتماد البرامج في الجامعة

الاعتماد بمتابعة الاعتماد الخاص للبرامج القاامة والمستحدثة في الجامعة وفقا  لمعايير الاعتماد  يهتم قسم
 .الخاص والاطار العام لبرامج الدراسات العليا المقرة من قِبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها

 ويكون مهام القسم:

  بالطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية والإداريين في الجامعةتوفير المعلومات الإحصااية المتعلقة. 
 المتابعة مع الكليات فيما يخف البرامج من استحدان أو تجميد أو إلغاء أو متابعة الاعتماد الخاص. 
  المتابعة مع الكليات فيما يخف تعديل الخطت الدراسية بما يتناسب مع معايير الاعتماد الخاص

 .فذة في الجامعةللبرامج والتعليمات النا
  التنسيق مع هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها وكليات الجامعة فيما يخف ال يارات

 .الميدانية لمتابعة الاعتماد الخاص للبرامج

 



CODE: QAA-1-2024                                                  ( تاريخ 11/2023/2024قرار مجلس العمداء رقم )31/1/2024  
 

 معايير الاعتماد الوطني:

 تعليمات اعتماد البرامج المستضافة 
 تعليمات اعتماد البرامج المشتركة 
 تعليمات الاعتماد العام للجامعات 
 تعليمات الاعتماد الخاص للدراسات العليا 
 تعليمات رفع الطاقة الاستيعابية العامة والخاصة 
 تعليمات مراقبة مدى الت ام مؤسسات التعليم العالي بالتشريعات 
  والكليات  في الجامعاتتعليمات الاعتماد الخاص الأولي للتخصصات الانسانية والعلمية لدرجة البكالوريوس

 الجامًية
 تعليمات الاعتماد الخاص الأولي للتخصصات الهندسية لدرجة البكالوريوس في الجامعات والكليات الجامًية 
  تعليمات الاعتماد الخاص الأولي لتخصصات تكنولوجيا المعلومات لدرجة البكالوريوس في الجامعات

 والكليّات الجامًية

 2021في مؤسسات التعليم العالي لسنة  تعليمات ادماج التعلم الالكتروني 

 تعليمات الاعتماد الخاص لقسم العلوم الاساسية الانسانية وقسم العلوم الاساسية العلمية 
 تعليمات الاعتماد الخاص للتخصصات التطبيقية والتقنية لدرجة البكالوريوس في الجامعات والكليات الجامًية 
 Guidelines for Nursing Programs at Jordanian Universities Accreditation 
 تعليمات ومعايير الاعتماد الخاص لبرامج الصيدلة ودكتور صيدلة في الجامعات الأردنية 
 تعليمات ومعايير الاعتماد الخاص لتخصصات علوم التغذية والتغذية في الجامعات الأردنية 
 لتخصصات برنامج الطب البيطري والعلوم ال را ية تعليمات ومعايير الإعتماد الخاص 
 تعليمات ومعايير الاعتماد الخاص لتخصصات برنامج العلوم الطبيًية 
  تعليمات ومعايير الاعتماد الخاص لتخصصات برنامج العلوم التحاليل الطبية المخبرية/ العلوم الطبية

 المخبرية في الجامعات الأردنية

 

 

 

http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/12/mustadafa21-12.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/share-3.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/11/963.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/09/888888.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/power-1.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/eltezam.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/10/321321.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/10/321321.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/09/666666.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/09/00000.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/09/00000.pdf
http://accreditions.heac.org.jo/wp-content/uploads/2021/10/doc06435220211027135930.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/eee.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/09/222222.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/Guidelines-for-Nurcing-Programs-Accreditation-at-Jordanian-Universities.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/02/5252_c.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/07/232323.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/07/363636.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/10/2222222.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/10/44444444.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/10/44444444.pdf
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 تعليمات الإمتحان الوطني لإمتحان الكفاءة الجامعي:

  امتحان الكفاءة الجامًيةتعليمات  
 نموذج التقدم لامتحان الكفاءة الجامًية 
 نموذج اصدار شهادة امتحان الكفاءة الجامًية  

 

 الوطني للمؤهلاتالإطار 

 الإدراج المؤسسي .1
 التسكين .2

jnqf.heac.org.jo/?v=5.20.10.28.2 

 

 أدلة معايير التصنيف الاردني للجامعات

  2018-2017التصنيف الاردني للجامعات  
 معايير التصنيف الأردني للبرامج الأكاديمية  

 

 

 

 

 

http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/03/ex1.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/03/ex3-1.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/03/ex4.pdf
https://jnqf.heac.org.jo/?v=5.20.10.28.2
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/03/Jordanian_Ranking_for_Universities_final-Edition_12June-2.pdf
http://heac.org.jo/wp-content/uploads/2023/03/1_JRU_Standards_Procedures_Arabic_2E-V5July.pdf
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 السياسات والإجراءات:

جرش وكليات  إشراك اصحاب العلاقة في اعداد الاستراتيجية بجامعةوإجراءات سياسة . 1
 الجامعة

على إعداد خطة اسوووتراتيجية كل خمس سووونوات تنبثق عن تشوووخيف الوضوووع الراهن للجامعة  جرشعمل جامعة ت
وجداول تنفيذية مقرونة بالخطت الالاسوووتراتيجية هداف الاسوووتراتيجية التي تبنى عليها الغايات والاوتحديد القضوووايا 

ام وضع الخطة . وفي سيالأداءبالتنفيذ وتحديد الجهات المسئولة عن التنفيذ والحدود المستهدفة لمؤشرات زمني ا 
الطالب وأعضوووواء (يتم مراجعة الرؤية والرسووووالة والقيم للجامعة. ويتم ذلك بإشووووراا اصووووحاب العالقة الاسووووتراتيجية 

 ة:الياتباع الإجراءات التل الموظفين والمجتمع المحلي) من خلاهيئة التدريس والخريجين وأرباب سوم العمل و 

قة، العلاللجامعة / للكلية مجموعة من أصووحاب الاسووتراتيجية الخطة  أن تتضوومن لجنة إعداد او تحديم .1
 وتشكل بقرار من رايس الجامعة.

  .على مجلس الجامعة / الكليةالاستراتيجية عرض مسودة الخطة  يتم .2

 :عضاء هيئة التدريس بالجامعةلعام أتقييم الأداء اوإجراءات سياسة . 2

التدريس بكليات الجامعة عن نموذج التقرير السوووونوي لأعضوووواء هيئة يتم تقييم الأداء والنتااج لأعضوووواء هيئة 
التدريس بالجامعة حيم يتضمن نموذج التقرير السنوي لعضو هيئة التدريس بالجامعة مجموعة من المعايير 

 :تعتبر المعايير التالية من اهم تلك المعاييرو  ،التي يقاس على ضواها أداء وإنتاج عضو هيئة التدريس

الإنتاج العلمي والإسووووووهامات الفكرية : الأبحان العلمية المنشووووووورة او المقبولة للنشوووووور، تأليف او ترجمة  .1
 ي.عليها، المشاركة في التحكيم العلم الإشرافكتب علمية، الرساال العملية التي اشرف او شارا في 

في  الأنشووطةو اسووات العليا، التي قام بتدريسووها لمرحلتي التعليم الجامعي والدر  المسوواقاتالتدريس : عدد  .2
عة من ذا المًيار عن طريق مجمو تطوير العملية التعليمية، ويتم تقييم أداء عضوووو هيئة التدريس في ه

 ينوالمسئول بالكلية وتوزع على الطالب وال ملاءستبيانات يتم إعدادها عن طريق قسم الجودة الا
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الطالبية، المشوووووواركة في اعمال اللجان على  الانشووووووطةتطوير الجامعة والكلية :المشوووووواركة في فعاليات   .3
 مستوى الجامعة والكلية والقسم العلمي، ورش عمل ندوات محاضرات شارا في تقديمه

خدمة المجتمع : ورش عمل شووووووووووووووارا في تقديمها او إعدادها، دورات تدريبية شووووووووووووووارا في تقديمها أو   .4
 إعدادها.

 في جودة العملية التعليمية بالجامعة: الطلبةراء آ لاعوإجراءات استطسياسة . 3

يتم اسووووووووتطالع آراء الطالب في جودة العملية التعليمية بكليات الجامعة وفق الضوووووووووابت والآليات التالية وذلك من 
 اجل استخدام تلك النتااج في التحسين والتطوير:

 ة التعليمية.الجودة في كل كلية من كليات الجامعة بوضع استبيان عن جودة العملي وحده تقوم .1
 جميع جوانب العملية التعليمية. الاستبيانأن يتضمن   .2
 الأقل في كل عام دراسي.على الطالب مرة واحدة على  الاستبيانأن يتم توزيع  .3
 لأداءاباسووووووووووووتخدام النموذج المعد لذلك من قبل مكتب ضوووووووووووومان الجودة وتقييم  الاسووووووووووووتبياناتيتم تحليل  .4

 بالجامعة.
 .والكليات  الأقساممن قبل مجالس  الاستبيانتعتمد نتااج  .5
 عند وضع خطت التطوير والتحسينالاستبيانات نتااج  الاعتبارتؤخذ في  .6

وإجراءات مراجعة وتقويم وتحسين البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وضمان سياسة . 4
:جودة التعليم والتعلم من داخل الكلية  

يتم مراجعة وتقويم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وضمان جودة التعليم والتعلم من داخل الكلية من  . 1
 خلال:

 لجميع  ة التدريسالمراجعة الداخلية من قبل فريق المراجعة الداخلية على مسوووتوى الكلية من اعضووواء هيئ
 لتابعة.والمساقات الدراسية ا الأكاديميةلبرامج الوثااق الخاصة ل

  راء المستفيدين من اعضاء هيئة التدريس والطلبة عن البرنامج والمقررات الدراسيةآاخذ.  
   والمقارنات المرجًية الأداءتقارير قياس مؤشرات.  
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   تقارير المقررات وتقرير البرنامج السنوي. 

  .ومجلس الكلية. يتم مناقشة تقارير جميع التقييمات المختلفة واعتمادها من قبل مجلس القسم 2

. يتم وضووووع خطة تحسووووين للبرنامج في ضوووووء التقارير نتااج التقييمات المختلفة واعتمادها من قبل مجلس 3
  .القسم ومجلس الكلية

 العمداء.مجلس  منيتم رفع خطة تحسين البرنامج والتوصيات لمناقشتها واعتمادها  . 4

يذه من زمة وإعداد تقرير انجاز بنا تم تنفالتصوووووحيحية اللاالإجراءات يتم متابعة تنفيذ خطة التحسوووووين واتخاذ  .5
التصوووووووحيحية التي تم اتخاذها ومناقشوووووووة التقرير في مجلس القسوووووووم ومجلس  والإجراءاتانشوووووووطة خطة التحسوووووووين 

 .الكلية

والمقررات الدراسية، وضمان الأكاديمية وإجراءات مراجعة وتقويم وتحسين البرامج سياسة . 5
 :والتعلم من خارج الكليةجودة التعليم 

 ضمان الجودة على مستوى الجامعة لجميع الوثااق على مستوى  المراجعة من قبل فريق المراجعة لوحدة
 .(الكلية والبرامج الأكاديمية )مثل توصيف وتقرير البرامج الأكاديمية والدراسة الذاتية

  لخبراء التابعين للعمادة.ال يارات الميدانية للدعم الفني والمتابعة والتقييم من قبل ا 
  المراجعة الخارجية للبرامج الأكاديمية.  
  زيارات لجان الاعتماد الأكاديمي المحلي والدولي.  
  اخذ آراء المستفيدين من الخريجين وأرباب سوم العمل. 

  .. يتم مناقشة تقارير جميع التقييمات المختلفة واعتمادها من قبل مجلس القسم ومجلس الكلية2

يتم وضع خطة تحسين للبرنامج في ضوء التقارير نتااج التقييمات المختلفة واعتمادها من قبل مجلس القسم . 3
  .ومجلس الكلية

  العمداء. يتم رفع خطة تحسين البرنامج والتوصيات لمناقشتها واعتمادها في 4
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ما تم  تقرير انجاز بناء على زمة واعداداللا. يتم متابعة تنفيذ خطة التحسين واتخاذ الأجراءات التصحيحية 5
تنفيذه من انشطة خطة التحسين والإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها ومناقشة التقرير في مجلس القسم 

 .ومجلس الكلية

المجتمع وسوق  لاحتياجاتجامعة الضمان تلبية البرامج الأكاديمية ب سياسات وإجراءات.6
 العمل:

الأكاديمية بكليات الجامعة احتياجات سوووووم العمل والمجتمع المحلي وفق مجموعة من يتم ضوووومان تلبية البرامج 
  :الآليات من اهمها ما يلي

بطلب اسووووووووووووووتحدان برنامج اكاديمي ما لم يتم اتباع الخطوات الإجراءات التي  التقدملا يجوز للكليات  .1
ينف عليها دليل اسووووووووووتحدان وتطوير البرامج العلمية بجامعة جرش والتي تتضوووووووووومن أن يكون الطلب 

  .مرفق معه دراسة ميدانية تفيد باحتياج المجتمع وسوم العمل للتخصف الم مع استحداثه
الأكاديمية بكليات الجامعة بفت  قناة اتصوووووووووووال مع المجتمع المحلي وسووووووووووووم أن تلت م إدارات البرامج   .2

  .العمل للتعرف على مستوى أداء مخرجاتها
أن تلت م إدارات البرامج الأكاديمية بكليات الجامعة بإسووتشووارة جهات التوظيف بشووكل مسووتمر عن كل   .3

 .ما يتعلق بتطوير العملية التعليمية
 :ستقطابالا وإجراءاتسياسات . 7

 لالمن خوافدين  وطلبة وإداريين أكفاء وذوي خبرة إلى اسوووووووتقطاب أعضووووووواء هيئة تدريس  جرشتسوووووووعى جامعة 
  :والسياسات التالية الآلياتاتباع 

 كاديميديمية محف ة للنشاطات والعطاء الأإيجاد بيئة عمل أكا.  
  كاديميتحفي  وإدامة روح الإنتماء للجامعة والعمل الأ.  
  عضاء هيئة التدريس والموظفينوى اقتصادي مناسب لأضمان مست.  
  بم أجواء اجتما ية تفاعلية بين منتسبي الجامعة.  
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   بين المنتسبين الأدائرفع مستوى الرضا عن.  
   الجيد الأداءاتباع سياسة التحفي  ومكافأة. 
  دن.الثقافية في الأر العمل على استقطاب طلبة وافدين من مختلف الدول بالتنسيق مع الملحقيات 

 جامعة :الالتعامل مع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة ب وإجراءاتسياسات . 8

تلت م الجامعة بتقديم الموارد الال مة لدعم الطلبة ذوي االحتياجات الخاصة وذلك من خلال الإلت ام بالآليات 
 والسياسات التالية:

  ن تقنيات التدريس المناسبة والطرم البديلة لتسهيل تعليم الطلبة متتخذ الجامعة الإجراءات الضرورية لتقديم
  .ذوي الاحتياجات الخاصة ولتضمن مشاركتهم الكاملة في عملية التعلم

 .تضمن الجامعة سرية المعلومات التي تتعلق بالطلبة ذوي االحتياجات الخاصة 
 ة ق بإعاقتهم من العاملين بالجامعيجب الحصول على موافقة خطية من الطلبة قبل كشف أي معلومات تتعل

  .خارجيةالجهات  منأو 
  يتم قبول الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ممن انهوا الثانوية العامة، بواسطة مسجل خاص يتم تحديده من

قبل داارة القبول والتسجيل وبالتنسيق مع عمداء الكليات ورؤساء الأقسام المعنية ويقوم المسجل بتوفير المساعدة 
 . طالب ذي الاحتياجات الخاصةلل
  يجوز للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الناجحين في امتحان الشهادة الجامًية المتوسطة)الشامل( نظام

( التقدم بطلبات التجسير في التخصصات المناظرة، شريطة %65السنتين ونظام الثلان بمعدل لا يقل عن )
 . لذوي الاحتياجات الخاصةإحضار وثيقة طبية صادرة من المجلس الأعلى 

 يمن  خصم على رسوم الساعات للطلبة ذوي الاحتياجات ويبقى الخصم مستمر طيلة فترة دراسته.  
 يعفى الطلبة ذوي الإعاقة البصرية أو السمًية من امتحان التوفل لاستكمال الدراسات العليا . 
  الحافلات بالجامعةيعفى الطلبة ذوي الإعاقة من رسم دخول حافلته )سيارة( في مجمع. 
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 :الجامعةب شكاوي الطلبةالتعامل مع  وإجراءات. سياسات 9

م أى شكوى على تقدي الطلبةالى الوصول الى تقديم خدماتها على أعلى مستوى ولذا تشجع هذه السياسة تهدف 
 .لتسعي فى حلها وتقليل اى أثر سلبى على حياة الطلاب فى الكلية

كانت  سواء الجامعةكل طالب له الحق فى تقديم أى شكوى إذا كان ،ير راضيا عن نو ية الخدمة التى تقدمها 
ن وبمجرد تقديم الطالب للشكوى سيتم التحقق م  تلك الشكوى متعلقة بالنواحى الاكاديمية او ،ير الاكاديمية.

تتضمن إجراءات شكاوى الطلاب تغذية راجعة و  .سوف لا ينظر اليها  جديتها ، اما الشكاوى الكيدية والمجهولة
، ولهذا فإن هذه العملية تعتبر مصدرا هاما لتحسين الخدمات التى الجامعةمن الطلاب عن الخدمات التى تقدمها 

 لطلابها .  الجامعةتقدمها 

 تهدف هذة الآلية إلى:

 الحرص على سرية الشكوى. .1
 الحرص على عدم تضرر الطالب بسبب شكواه. .2
 البت في الشكوى.سرعة  .3

 :آلية كتابة الشكاوى 

 .يقوم الطالب بكتابة الشكوى بوضوح ويرفق معها مايثبتها .1
لا يمكن أن تكون الشكوى مجهولة المصدر )،ير مسماة(، وإذا كان لدى الطالب شكوى فعليه أن يقدمها  .2

الذي  الشخفبنفسه ، وليس عن طريق أى شخف آخر. و سيؤخذ في الإعتبار حساسية الشكوي من قبل 
 . يتابع شكواه 

جب تقديم الشكوى بمجرد حدون المشكلة ويستثنى من ذلك بعض الحالات الخاصة حسب طبيعة المشكلة، ي .3
 ويجب رفع الشكوى فى أقرب فرصة الى أحد أعضاء لجنة فحف الشكاوى 

 نسقيمكن للطالب الحصول على استشارة إذا كان لا يعرف كيفية التقدم بشكوى ، وذلك من خلال م .4
البرنامج، عضو هيئة التدريس، ممثل البرنامج من الطلاب، وعضو اتحاد الطلبة، إدارة شئون الطلاب ، 

 . ادارة رعاية الشباب أو وحدة الجودة
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 : من الاتى أيورقياَ عن طريق  : آلية تلقي شكاوى الطلاب بالكلية

 نااب الرايس .1
 عميد الكلية / رايس القسم .2
 الموجهين الأكاديميين .3
 والاعتماد الجودة عميد .4
 مدير وحدة الوافدين .5

لية الفحص والرد على الشكاوى آ  

 : رفع شكاوى الطلاب  .1

   تسجيل متلقى الشكوى لها بسجل متابعه الشكاوى. 
   ارسال الشكوى الى الجهة المسئولة طبقا  لنوعها لتحليلها وتحديد الاجراء التصحيحي المناسب

 لها

 :الإجراء التصحيحي  .2
 أيام 5فى الشكوى في اسرع وقت ممكن في حدود الموارد المتاحة بحد أقصى خلال  يتم التحقيق 

. 
   يعتمد الاجراء التصحيحي من قبل إدارة البرنامج أو وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب طبقا

 لطبيعة الشكوى 
  يتم إعلام الطالب إذا كان هناا تأخير عارض في التوصل إلى حل بشأن شكواه. 
 الطالب الكترونيا بنتااج التحقيق وبأي إجراءات يتعين اتخاذها يتم إبلاغ 

 :نتيجة فحف الشكوى وتسجيلها  .3

  ابلاغ الطالب بنتيجة فحف الشكوى من قبل المسئول عنها في موعد اقصاه خمسة ايام من
 تاريخ تلقى الشكوى 

   ابتري عدم اتخاذ أي إجراء آخر فسيتم إبلاغ الطالب بالأسب الجامعةو إذا كانت. 
 تسجيل نتيجة التحقيق في الشكوى والاجراء التصحيحي من قبل لجنة شكاوى الطلاب 

 في حالة عدم الرضا عن نتيجة فحف الشكوى يمكن للطالب رفع الشكوى للجهة الاعلى .  
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 التظلم من النتائج النهائية

لمراد االمسام  نتيجةيتوجه الطالب أو الطالبة إلى شئون الطلاب لسحب النموذج الخاص بالتظلم من  .1
 .التظلم منها

 . بالنتيجة بعد أسبوعين من تاريخه وإعلامهيتم تسليم النموذج إلى شئون الطلاب  .2

ليمها إلى بتس بدوره يقوم المختف والذي الدكتورمن شئون الطلاب وتسلم إلى يتم تجميع التظلمات  .3
 .الطلبةالسادة أعضاء هيئة التدريس المسئولين عن 

خلال أسبوع من تاريخه ، والتي تقوم بتصوير التظلمات  عليهاببحم التظلمات والرد  ركل دكتو يقوم  .4
 .وتسليمها إلى شئون الطلاب

 .يتوجه الطالب بعد أسبوع من تسليم التظلم إلى شئون الطلاب لمعرفة نتيجة التظلم .5

 

 المقارنة المرجعية:وإجراءات  سياسات. 10

  واء سبمعلومات من جهة مرجًية رااسة الجامعة ت ويد  المرجًيةساسي من المقارنات لأالهدف ايمتثل

ي جراء ألإوالعمليات الداخلية  نشووووووووووطة والممارسوووووووووواتلأمن أجل تقييم فعالية وكفاءة اداخلية أو خارجية 

 والأداءمقارنة الممارسوووووووووات والعمليات من خلال  وذلك .للجامعة العام الأداءلتحسوووووووووين  لازمةت تعديلا

 والدولية المماثلة. والإقليميةالمؤسسات الوطنية  مية والتشريعات معاديالأكوالبرامج 

  يتم تحديد الهدف من المقارنة المرجًية، ويتم تشووووووووكيل فريق المقارنة لتحديد العمليات الي سوووووووويتم إجراء

المقارنة عليها، وعلى ضوووووووء ذلك يتم إختيار الجامعة )الشووووووريك( الذي سووووووتجرى معه المقارنة، وهنا يتم 

 المعلومات المطلوبة لغايات المقارنة المرجًية.تحديد 

  يتم جمع البيانات عن الجامعات الأخري وعمل تحليل وتحديد الفجوة، وتحديد التوجهات المسووووووووووووووتقبلية

 التي تسعى له الجامعة.
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  يتم وضوووووووع برنامج تنفيذي بهدف تحديد المجالات التي تسوووووووتوجب التغيير والعمل على تحديد الوسووووووواال

 تحقيق مستوى أداء أفضل. التي تؤدي إلى

  ويتم ترجمع الخطوات السوووووووووووووووابقة إلى أعمال وإجراءات وأهمها تعديل وتطوير وتطبيق أفضووووووووووووووول الطرم

المكتسوووووووبة من الجامعات النظيرة ) الشوووووووريكة(، وبالصووووووويغة التي تتلاام مع بيئة الجامعة ومراقبة النتااج 

 ومستوى التقدم.

  نووة يتم التعوواموول مع المقووار : حيووم مر تبووادل للمعلوموواتبووالقواعوود التوواليووة عنوودمووا يتطلووب الأ الإلت اميجووب

ل غ أطراف خارجية دون الحصو لاالمرجًية أو إب ينبغي نشر نتااج المقارنة لاو المرجًية كإجراء سري، 

،راض أخرى تخالف لأي أ تسوووووتخدم معلومات المقارنة المرجًية  لاكما  .على إذن مسوووووبق من الجامعة

 .مسبقا والتي تمت من أجلها عملية المقارنة المحددة الأهداف

  ى علوالاعتماد الجودة في عمادة فريق المراجعة تعمل الجامعة لتحديد المقارنات المرجًية من خلال

 الأكاديمية.والبرامج  اتمستوى الجامعة لجميع الوثااق على مستوى الكلي

   ة تحسين وضع خطة، و واعتمادها من قبل مجلس القسم ومجلس الكلي لمقارناتايتم مناقشة تقارير جميع

 ،المختلفة واعتمادها من قبل مجلس القسم ومجلس الكلية المراجعاتللبرنامج في ضوء التقارير نتااج 

لى ما زمة واعداد تقرير انجاز بناء عاللاالتصحيحية  الأجراءاتيتم متابعة تنفيذ خطة التحسين واتخاذ و 

 التصحيحية التي تم اتخاذها ومناقشة التقرير في مجلس والإجراءاتتنفيذه من انشطة خطة التحسين  تم

 .القسم ومجلس الكلية
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 سياسات وإجراءات لتقييم أعمال الطلبة:.11

توجد إجراءات مناسبة للتقييم، تشتمل على سياسات وإجراءات لتقييم أعمال الطلبة، وهي مطبقة ومعروفة 
 الجهات ذات العلاقة:لجميل 

  يوجد إطار للتقييم على مستوى المؤسسة/ الكلية، يشتمل على سياسات وإجراءات مناسبة لنوع
لدراسية، والبرامج القاامة على الأبحان( وتتسق مع تعليمات المساقات االبرنامج )مثل أعمال  ومستوى 
 الجامعة.

  الجهات ذات العلاقة.تنشر السياسات والإجراءات على نحو ملاام بين جميع 
  يوجد تقييم تكويني وتجميعي، إضافة إلى معايير واضحة للتصحي ، وآليات مناسبة لت ويد الطلبة

 .بتغذية راجعة سريعة عن مستوى تقدمهم وأدااهم؛ بشكل يساعد في تع ي  عملية التعلم
 يراعى في تقييم البحون أخلاقيات ومبادئ البحم العلمي في التخصصات المختلفة. 
  توجد آليات لمن  الطلبة درجات بحسب إنجازاتهم، تتسم بالشفافية، والعدالة، والصرامة، وتتضمن قواعد

 .مناسبة لإجراء التد قيق الداخلي والخارجي للتقييم
 .توجد أحكام للتعامل مل المخالفات الأكاديمية، والتظلمات المقدمة من قبل الطلبة 
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 تسجيلهم:سياسة وإجراءات قبول الطلبة و .12

تراعي جامعة جرش أسس وتعليمات وزارة التعليم العالي وقانون الجامعات الأردنية ومتطلبات هيئة اعتماد 
مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، وأنظمة وتعليمات الجامعة، وحساب الطاقات الاستيعابية، كما تكون 

 عملية القبول بشكل مباشر وبإجراءت مرنه وبشكل سهل.

 مراعاة الطاقة الاستيعابية للتخصصات عند قبول الطلبة،وبما يتفق مع التعليمات. إجراء 
 إجراء استقطاب الطلبة من داخل المملكة وخارجها، وتسهيل إجراءات تسجيلهم وإقاماتهم. 
 إجراء تحديم نظام القبول بشكل مستمر، ويلبي حاجات الطلبة والعمل والجامعة 

 بكل سهولة ودقة.
  المساقات للطلبةإجراء تسجيل 
 إجراء السحب والإضافة 
 إجراء معادلة المساقات 
 إجراء الاعتراض على المعادلات 
 إجراء تأجيل الطلبة 
 إجراء إنسحاب الطلبة من الجامعة 
 إجراء عقد امتحان الكفاءة وتوثيقها 
 إجراء طلب حسن وسيرة للطلبة 
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 سياسة وإجراءات تقييم أداء الطلبة:. 13

الطلبة يعتبر من المهام الأساسية لتطوير العملية الأكاديمية، وتلت م الجامعة بالشفافية والن اهة في إن تقييم أداء 
تقييم أداء الطلبة وذلك باستخدام أساليب متعدده، بما يكفل تقديم تغذية راجعة للطلبة من أجل تع ي  فرص 

 عمل.التحسين لهم والوصول إلى خريج يمتاز بالكفاءة التي تؤهلة لسوم ال

 إجراءات تقييم الأداء 
 إجراءات تحليل تقييم الأداء 
 إجراءات وضع خطت التحسين 

 سياسة وإجراءات التغذية الراجعة من الطلبة:. 14

تعمل الجامعة على إتباع سياسة التغذية الراجعة من الطلبة من أجل تحديد نقاط القوة والضعف للبرامج 
 الدراسية.

  تقييم الامتحاناتإجراء قياس رضا الطلبة عن 
 اجراء قياس رضا الطلبة عن عضو هيئة التدريس 
 إجراء تحليل نتااج التغذية الراجعة من الطلبة 
 .إجراء الخطت التحسينية 

 سياسة وإجراءات نزاهة التقييم والتظلم:. 15

لك من خلال ذ تتبنى الجامعة سياسة الن اهة في تقييم الطلبة من خلال الرقابة على الاسئلة والامتحانات، وتم
 اعتماد نظام للتظلم والشكاوي إلكترونيا وورقيا من خلال منصة عمادة شؤون الطلبة.

 إجراء اللجنة الامتحانية 
 إجراء نماذج الاعتراض على العلامات 
 إجراء التظلم لعدم الاعتراف بالتعلم المسبق 
 نظام تظلم وشكاوي الطلبة 
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 نتحال:الا سياسة وإجراءات منع . 16

الجامعة سياسة منع الانتحال من قبل الطلبة وذلك من خلال التعليمات والأسس والاجراءات المعلنة من تتبنى 
 خلال الجامعة.

 إجراءات التدقيق على أسماء وألأرقام الجامًية لهم 
 إجراءات إخبار الطلبة بالتعليمات الامتحانية 
 .إجراء المراقبة على الامتحانات 
 ظام التعلم الإلكتروني، ووقت تسجيل المحاضرةإجراء فحف دخول الطلبة على ن 
 إجراء تفعيل بنوا الأسئلة 
 إجراء منع خاصية القف واللصق وفت  أي برنامج يؤدي إلى خدمة الطلبة في الامتحانات المحوسبة 

 سياسة وإجراءات تحديد المؤهل:. 17

العمل الداخلي أو الخارجي،  تعمل الجامعة على إتباع سياسة لتحديد الحاجة من طرح المؤهل سواء في سوم 
 حيم تبنى على آراء أصحاب المصلحة بما يضمن رؤية واضحة للبرامج الأكاديمية.

   .إجراءات لبيان آراء أصحاب المصلحة من جميع المرجًيات ذات الاختصاص 
 إجراء مس  حاجة السوم المحلي والإقليمي 
 إجراء دراسة الجدوى الاقتصادية 
 إجراء الدراسة المالية 

 سياسة وإجراءات تقييم المؤهل:. 18

تعمل الجامعة على إتباع سياسة تقييم المؤهل بطرقها المخلتفة وذلك من خلال متابعة مستوى أداء الطلبة مع 
 مقارنة أداء الطلبة من نفس المؤهل في جامعات نظيرة.

 إجراءات امتحان الكفاءة الجامعي 
 إجراءات نتااج امتحان الكفاءة الجامعي 
 إجراءات تطور عدد الطلبة 
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 إجراءات مستوى المؤهل في تقدم الجامعة 

 سياسة وإجراءات اعتماد مخرجات التعلم:. 19

تعمل الجامعة على إتباع سياسة اعتماد مخرجات التعلم من خلال تقييم نتاجات التعلم لدى طلبتها عند نهاية 
 خرجات التعلم مع المساقات الدراسية.كل فصل دراسي، وتعمل الكليات بشكل فصلي التأكيد على ربت م

 إجراء متابعة مخرجات التعلم للبرامج الدرسية وتقييمها 
 إجراء تصميم مصفوفة مخرجات التعلم مع المساقات الدراسية 
 إجراء ربت مصفوفة مخرجات التعلم مع المساقات الدراسية 

 سياسة وإجراءات طرق التعلم والتعليم:. 20

 سياسة طرم مختلفة للتعلم والتعليم مع مراعاة الفروم الفردية بين طلبتها.تعمل الجامعة على إتباع 

 إجراء اعتماد طرم التعليم والتعلم ضمن مجلس القسم 
 إجراء اعتماد طرم التعليم والتعلم ضمن مجلس الكلية 
 إجراء ضمان توفير طرم مختلفة واستراتيجيات للتعلم والتعليم 
 .إجراء تقييم طرم تعلم وتعليم 

 التعلم: سياسة وإجراءات مصادر. 21

تعمل الجامعة على إتباع المنهج العلمي في تحديد مصادر التعلم للطلبة ولأعضاء الهيئة التدريسية من خلال 
 اعتماد الكتب والمراجع العلمية المعتمده عالمية متوفره في مكتبة الجامعة.

 إجراء تحديد واعتماد الكتب الدراسية لكل مسام درسي 
 ء تحديد واعتماد المراجع لكل مسام دراسيإجرا 
  إجراء تطوير موقع تعليمي إلكتروني 
 إجراء قواعد بيانات إلكترونية 
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المراجعة السنوية والدورية للمؤهل:سياسة وإجراءات . 22  

جراء المراجعة الدورية لجميع البرامج اللازمة لإالخاصوووووووووووة بها المتطلبات  والإجراءاتتصوووووووووووف هذه السوووووووووووياسوووووووووووة 
 الجامعة، وتطبق هذه السياسة على برامج البكالوريوس والماجستير.  في الأكاديمية

 ي والقضووووووواياكاديمالأ تهدف عملية المراجعة الدورية للبرامج في الجامعة إلى تقييم جودة تلك البرامج، وتطورها و 
 الكليةاف ورسوووووووووووالة الجامعة و سوووووووووووتراتيجية التي تؤثر على هذه البرامج، ويتم تقييم مدى مواامة البرامج مع أهدالا

 .ومواامتها مع متطلبات سوم العمل

 ،ج الأكاديميةللبرامكنوع من التقييم الذاتي  والسووووووووووووونوية الفصووووووووووووولية نظام التقاريرعلى تبني  الجامعة تعكفحيم 
، ورايس القسووووووم المعنى المسوووووواميتم اعتماده من قبل مدرس  والذي المسووووووام تطبيق نظام تقارير خلالوذلك من 
الجودة إلى عمادة  بعد ذلك ليرفعهعميد الكلية و س القسووم يرا من قبله الفصوولي للمؤهل والذي يتم اعتماد والتقرير

 والاعتماد لدراسته وتقييم الأداء.

 ويتم ذلك من خلال:

  ة بداية فصل دراسي.كاديميالأتُراجع جميع البرامج 
 .تقديم الدراسة الذاتية لكل برنامج 
 جعة.تشكيل فرم عمل للمرا 
 المسام الأكاديمي.قرير تقديم ت 
 .تقديم التقرير الفصلي للبرامج 
 مناقشة التقارير الوارده من الاقسام 
 .عمل خطت تحسين مبنية على الأداء الفصلي للبرامج 
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:سياسة وإجراءات الاعتراف بالتعلم المسبق. 23    

تم الحصول عليها من التي   عملية تقييم معرفة الفرد وفهمه ومهاراته وكفاءته يعتبر الاعتراف بالتعلم المسبق

إذا تمكن المتعلم من إثبات أنه يستوفي معايير  عتماد المؤهلمنح ا خلال التعلم المسبق، وتهدف إلى

.ي يتم الخضوع له من خلال الأدلةالأداء/التقييم المحددة في المؤهل الذ  

التدريب المعترف بهم برامج التعلم والتعليم وديم التوجيه والدعم والتوضيح لمقدمي تقتهدف هذه السياسة إلى 

بالاعتماد.في تنفيذها والمطالبة  من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها والمعتمدين  

 وتتمثل الإجراءات العامة للاعتراف بالتعلم المسبق بـ:

  لمقدم الطلب. الوظيفيةالتوجيه والمشورة 

  جمع الأدلة وتقديم الدعم من خلالالتقييم المسبق. 

 وتتضةةمن جمةةةع الأدلةةةة  منهجةةةي الةةةتعلم المسةةبق تكةةةون بشةةكلإن عمليةةةة تقيةةيم : لأدلةةةل عمليةةة التقيةةةيم

 .ومراجعتها وإصدار الأحكام بشأنها

 .التعلم والخبرة السابقة للمتعلم فيما يتعلق بمعايير الوحدة المحددة 

 بعةةةد التقيةةةيم، سةةةيقوم المقةةةيم بت ويةةةد المةةةتعلم بالتغذيةةةة الراجعةةةة بنةةةاء  علةةةى نتةةةائج اجعةةةة: التغذيةةةة الر

 التقييم، إلى جانب الدعم والتوجيه بشأن الخيارات والخطوات التالية. التقييم

 المؤهل للمتعلم منح. 

 الاجراءات الخاصة المتعلقة بالاعتراف على مستوى الجامعة:

  توضيح مخطط سير معادلة الساعات، واعتماد المقررات الدراسية للطلبة الراغبين في نقل مقرراتهم

 أخرى.من مؤسسة تعليمية 

  توفير نماذج رسمية لطلب معادلة الساعات، واعتماد المقررات الدراسية للطلبة. 

 ة تقديم صور تقديم طلب رسمي إلى وحدة القبول والتسجيل من أجل معادلة الساعات، مع ضرور

 .مصدقة عن المؤهالت العلمية

 تقييم المقررات المقدمة من قبل الطالب بموجب لجنة مختصة في الكلية المعنية، وتحديد ما إذا كان 

 لا.معادلتها واعتمادها أم يمكن 
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 الاجراءات المتعلقة بالتظلم لعدم الاعتراف:

  بالمؤهل المسبق للإعترافتحديد معايير واضحة ومعلنة.  

   بالمؤهل المسبق الاعترافتوفير نماذج طلب التظلم لعدم.  

   بالمؤهل الاعترافعرض الطلب على لجنة التظلم واتخاذ قرار.  

  إبالغ مقدم طلب التظلم بالقرار الصادر عن اللجنة. 

:التدقيق الداخلي والخارجي على التقييم . 24 

لف أنواعها:. سياسة التدقيق الداخلي والخارجي على التقييمات بمخت1  

تصووف هووذه السياسووة والإجووراء اللازم اتباعه موون أجوول تدقيووق جووودة الإمتحانات داخليووا وخارجيووا، علووى أن يتووم 
وريتها وان سو ون الإمتحانات لضمو ود الإنتهاء مو وذ التدقيووق الداخلووي والخارجووي للإمتحانات بعو وتعمل الجامعة  .تنفيو

على تقييم دقيق وشوووووووووامل لأدااها في مجال تقييم الاختبارات والأعمال من خلال تشوووووووووكيل لجان للتدقيق الداخلي 
 والخارجي لمختلف التقييمات التي تعتمدها في برامجها التعليمية وذلك لتحقيق أهدافها. ويتم ذلك من خلال:

 راسي في مختلف برامجها الأكاديمية تكون تشكيل لجان تدقيق داخلي وخارجي بداية كل فصل د
 مهمتها التدقيق على الإمتحانات. 

 .تحديد نطام عمل المدقق الداخلي والخارجي 
  وضع خطة عمل مفصلة وتنفيذها من قبل المدقيين الداخلي والخارجي، تشمل الانشطة والمهام التي

 يجب تنفيذها.
 .مراقبة خطة العمل وتقييم نتااجها 
 المدقيين، لفهم نقاط القوة والضعف في التقييم. دراسة ملاحظات 
 .عمل خطة تحسينية القابلة للقياس 

 . نظاق عمل المدقق الداخلي:2

عملية التدقيق الداخلي هي عملية لضوومان الجودة تسوواعد البرامج الدراسووبة على ضوومان أن تكون عمليات التقييم 
 التي تستخدمها صحيحة وموثوقة وعملية ومنصفة.

ويتم التحقق من معوووايير تقييم الطلبوووة عن طريق المووودقق الوووداخلي والوووذي يكلف من قبووول عميووود الكليوووة / رايس 
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القسم/ ررايس لجنة الامتحانات في الكلية لمراجعة الإمتخانات قبل اعتماد النتيجة النهااية ويتم ذلك عن  طريق 
 إحدى الطرم التالية:

رنامج ولا يدرس المسوووووووووووام، ويقوم بعمل مراجعة للإمتحان تتم عن طريق عضوووووووووووو هيئة تدريس من نفس الب .1
 والتأكد من كل ج ء تم منحه العلامة الخاصة به وأن تجميع العلامات قد تم بالشكل المطلوب.

 تبادل تصحي  الامتحانات أو عينة منها مع عضو هيئة تدريس من نفس البرنامج. .2
من الأورام الإمتحانية لكل فصووول  % 10عن التحقق من دقة التصوووحي  عن طريق عينة عشووووااية لا تقل  .3

 دراسي، ويتم إخفاء أسماء الطلبة.

 . نظاق عمل المدقق الخارجي:3

تتم عملية التحقق من صوووووووووووووحة تقييم الطلبة )الاختبارات( من خلال إرسوووووووووووووال الأورام الإمتحانية إلى لمدقق 
 من قبل رايس الجامعة أو خارجي من نفس الجامعة ) من كلية أخرى( من نفس الكلية والتخصف، ويكلف

ينوب عنه بناء  على قامة معده مسووووووووووبقا من عميد الكلية المختف، وترسوووووووووول التقييمات للتأكد من أن عملية 
 التقييم كانت وسارت بالشكل المطلوب قبل اعتماد النتيجة النهااية.

 الامتحانية:  اناللج سياسة وإجراءات .25

  وتتم من خلال مناخ ملاام لضمان سووولامة سوووير الامتحانات بشوووكل منظم تهدف هذه السياسة إلى توفير

 :ةمهام الآتيال

 .بشأن الامتحاناتتطبيق التعليمات والتوجيهات الصادرة عن الوزارة والجامعة  .1
 . تتولى اللجنة الإمتحانية إعداد جدول الإمتحانات ) الأول، والثاني( في الكليات.2
 القاعات الإمتحانية بما يتلاام مع أعداد الطلبة.. تحديد عدد 3
 . إعداد قواام المراقبين وتوزيعهم على القاعات الإمتحانية.4
، مطبوعة والتحقق من تثبيت ) الأول، الثاني، النهااي( من المدرسين الامتحانات علاماتاستلام قواام  .5

سم وخالية من الحك والشطب والاضافة وتدوين ورايس الق المدرسجميع الطلبة فيها وموقعة من قبل  علامات
 .العلامات ورقيا  تلك 
الامتحانية )بعد أداء الطلبة الامتحان لكل مادة( من اللجنة الامتحانية أو مسؤولي القاعات  الأوراماستلام  .6

 .الامتحانية )حسب الآلية التي تطبقها الكلية(
حها ومن ثم استلامها منهم بعد استكمال تصحيحها لغرض تصحي مُدرسي المساقاتالى  الأورام تسليم .7
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على  مُدرس المساممع وجود توقيع  العلاماتوسلامة جمع  الورقة الإمتحانيةوالتحقق من تثبيت الدرجات على 
 الورقة الإمتحانية.

مه )متضمنا  نسب النجاح( وتقدي والنهااي الثانيو اعداد تقرير عن نتااج الطلبة في كل من امتحان الاول  .8
الى رايس القسم المعني لغرض دراسته في مجلس القسم واتخاذ التوصيات المناسبة لغرض عرضه في مجلس 

 .الكلية
 

 :والخطط الدراسية الأكاديميةوتطوير البرامج  استحداث وإجراءات سياسة. 26

 التي تواكب التطورات والخطت الدراسية الأكاديميةالبرامووووووووج  وتطوير سياسووووووووة اسووووووووتحدان جرشتتبنووووووووى جامعووووووووة 
سات التعليم اعتماد مؤسوهيئوة  العالي متطلبوات ونمواذج وزارة التعليوملوا وذلوك وفق  العلمية ومتطلبات سوم العمل، 

 العالي وضمان جودتها.
 .الدراسية في الجامعةوالخطت  لأكاديميةا استحدان ومراجعة البرامج للإجراءات يرجى الرجوع إلى دليل

 
 الخدمات الطبية:وإجراءات  سياسة. 27

 تهدف هذه السياسة إلى توضي  الخدمات الطبية المُقدمة إلى الطلبة وأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية.

 الإجراءات:

 إجراء الإشتراا في التأمين الصحي. .1
 معاينة.الإجراء  .2
 إجراء صرف الأدوية. .3
 والمعدات وتخ ينها.طلب الأدوية إجراء  .4

 
 النشر والتأليف: وإجراءات سياسة. 28

التأليف إلى إرسوووواء قواعد ومعايير نشوووور نتااج الأبحان والأعمال العلمية وكذلك و  تهدف سووووياسووووة النشوووور العلمي
 تشجيعا لأفضل الممارسات فيما يخف التأليف والنشر العلمي. تحديد المسؤوليات

( من النظام 10صوووووووادرة بمقتضوووووووى المادة )ال 2018تعليمات البحم العلمي في جامعة جرش لسووووووونة  للإجراءات يرجى الرجوع إلى
 م2018( لسنة 18رقم ) الداخلي للبحم العلمي في جامعة جرش
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 التوعية الطلابية: وإجراءات سياسة. 29

لإنتماء ا والنفسووووووووووية والمهنية والمعرفية وتد يم روح الإجتما يةتلبية حاجات الطلبة تهدف هذه السووووووووووياسووووووووووة إلى 
 للمجتمع.

 الاجراءات:
 اجراءات التو ية الطلابية وقياس فعايتها. .1
 إجراءات الارشاد المهني. .2
 إجراءات الارشاد الوظيفي. .3
 إجراءات مراجعة وتطوير خطت التوجيه والإرشاد الطلابي. .4

 والإجراءات المنشور على صفحة عمادة الجودة والاعتماد. للإجراءات أعلاه: يرجى الرجوع إلى دليل السياسات
 

 :إنتقال الطلبة وإجراءات سياسة. 30

تهدف هذه السياسة إلى ضمان إتاحة الفرصة للطلاب حرية الإنتقال الداخلي والخارجي تحقيق ا لأهدافهم 
ف الساعات المكافئة للتخصوطموحاتهم للعمل على الإستغلال الكامل لقدراتهم ومؤهلاتهم من خلال احتساب 

 الجديد وفق الانظمة والتعليمات النافذه.

 الاجراءات: 

 أولًا: إنتقال الطلبة إلى الجامعة:

بول يتم التأكد من تحقيق الطالب شروط القو يراجع الطالب داارة القبول والتسجيل للحصول على قبول،  .1
 .معة، وتوفر شوا،ر للتخصف المطلوبالجا في

 يملأ الطالب طلب الالتحام وإقرار وتعهد للجامعة، وتعهدي المواد الاستدراكية يأخذ رقم جامعي: .2
 ويسلم الأورام المطلوبة. لطلبة الدراسات العليا،–متطلب اللغة الإنجلي ية والالت ام بتحقيق 

 .يتم إعطاء الطالب رقم جامعي والرقم السري الذي يدخل منه على نظام التسجيل الذاتي .3
 .دائرة المالية لدفع الرسوم المطلوبة لتسجيل المواديراجع الطالب ال .4
 .يعود لدائرة القبول والتسجيل لتسجيل المواد المطلوبة .5
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 الجامعة: من: إنتقال الطلبة ثانياً 

 إجراءات براءة الذمة. .1
 إجراءات المالية. .2
 إجراءات تسليم الوثااق. .3

 :المواد معادلة وإجراءات سياسة. 31

لانتقال الطلبة بحيم تسهل علمية معادلة المواد للطلبة  إتاحة الفرص أمام الطلبةتهدف هذه السياسة إلى 
 المنتقلين من تخصف لآخر ) داخل الجامعة( أو المنتقلين من الجامعات الأخرى أو الطلبة المجسرين.

 الاجراءات: يرجى الرجوع إلى إجراءات داارة القبول والتسجيل بخصوص ذلك.

 

 


