يهدف هذا المساق الى اعطاء الطالب فكرة عن ، الخدمة المصرفية ودورة حياه الخدمة والمزيج ترويج الخدمات في المصرف والإطلال إلى سبل الارتقاء بجودة الخدمة المصرفية كوسيلة لتحقيق الميزة التنافسية  .
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